Analiza stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
obiektow PEC Stargard

(zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami osobom (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062)

Przedsiebiorstwo PEC Stargard Sp. z 0.0. wykorzystuje w swojej dziatalnosci kilka obiektow na
terenie miasta Stargard.

Sa to:

1. Budynek administracyjny przy ul. Nasiennej 6,

2. Obiekty cieptowni przy ul. Nasiennej 6,

3. Budynek socjalno-warsztatowy przy ul. Pocztowej 3,
4. Budynek socjalno-warsztatowy na os. Zachéd A19.

Z tych obiektéw tylko budynek administracyjny przy ul. Nasiennej 6 petni funkcje obiektu
dostepnego dla klientéw zewnetrznych i tylko dla niego sporzadzona jest analiza dostepnosci.

| Opis ogodlny budynku administracyjnego przy ul. Nasiennej 6

Budynek administracyjny przy ul. Nasiennej 6 pierwotnie byt obiektem tymczasowym,
wybudowanym jako zaplecze budowy cieptowni w latach 80. ubiegtego wieku.
Na poczatku lat 90. adaptowano obiekt na budynek administracyjno-socjalny nowo
powstatego samodzielnego przedsiebiorstwa, po wydzieleniu ze struktur Wojewddzkiego
Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej.

Pierwotne przeznaczenie obiektu miato i ma wptyw na mozliwosci przystosowania do nowych,
zmieniajacych sie potrzeb i przepiséw prawa.

Budynek administracyjny przy ul. Nasiennej 6 miesci Zarzad firmy wraz z komodrkami
technicznymi i ekonomicznymi odpowiedzialnymi za funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

Jest to budynek dwukondygnacyjny, niepodpiwniczony, wykonany w technologii tradycyjnej.

Konstrukcje nosng budynku stanowig Sciany murowane z cegty petnej oraz stropodach z ptyt
kanatowych.



Dostepnosé architektoniczna

2.1.

3.1.

4.1.

Spetniajac wymagania ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami, przedsiebiorstwo podejmuje dziatania stuzace zapewnieniu
dostepnosci architektonicznej, majace bezposredni wptyw na tatwos¢ kontaktu danej
osoby z pracownikami przedsiebiorstwa.

Otoczenie budynku

Budynek ustawiony jest frontem do ul. Nasiennej i jest tatwo rozpoznawalny.

Dojscie do budynku z ulicy i poprzez chodnik przy budynku.

Brak jest wyznaczonych miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnoscig oraz dla
rodziny z matymi dzie¢mi.

Istniejaca tablica informacyjna nie spetnia wymagan tak jesli chodzi o widocznos¢ jak
i zawartos¢ informacyjna.

Mozliwosci poprawy
Planowane jest wyznaczenie w 2021r. miejsc parkingowych dla o0séb
z niepetnosprawnoscia oraz dla rodziny z matymi dzie¢mi jak rowniez ustawienie nowe;j
tablicy informacyjne;j.

Dostepnos¢ budynku

Chodnik przy budynku spetnia minimalne wymagania (2,2 m szerokosci) i umozliwia
swobodne miniecie sie dwoch oséb na wozku lub dwdch par oséb.

Wejscie do budynku po schodach.

Brak jest rozwigzan umozliwiajacych samodzielne dostanie sie do budynku osob
z niepetnosprawnosciami.

Mozliwosci poprawy
Planowane jest wykonanie pochylni w 2021r. jako docelowego rozwigzania dla osob
z niepetnosprawnosciami.

Wejscie do budynku

Oswietlenie wejscia dostateczne i nie wymagajace poprawy.

Strefa wejsciowa posiada wymagang przestrzen wejsciowg o wym. min. 150x150 cm

od strony otworzonych skrzydet drzwi i min. 120x120 cm od strony przeciwnej.

Do budynku prowadza podwdjne drzwi:

- zewnetrzne, otwierane recznie na zewnatrz, o wym. skrzydet 80x80 cm, nie spetniajace
wymagan (szerokos¢ skrzydta min. 90 cm),

- wewnetrzne automatyczne, rozsuwane i wzbudzane na czujnik ruchu.

Mozliwosci poprawy

Brak jest mozliwosci wykonania drzwi zewnetrznych automatycznie rozsuwanych.
Planowane jest wykonanie w 2021r. nowych drzwi wejsciowych zewnetrznych, otwieranych
recznie, dostosowanych dla oséb niepetnosprawnych (min. szerokos¢ skrzydta 90 cm).

Rozmieszczenie funkcji w budynku

Z uwagi na to, ze budynek administracyjny przedsiebiorstwa jest adaptowanym obiektem
tymczasowym, wybudowanym jako zaplecze budowy cieptowni, posiada wiele ograniczen
architektonicznych uniemozliwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami samodzielne
poruszanie sie po obiekcie. Dotyczy to zaréwno komunikacji poziomej (waskie korytarze)
jak i w szczegdlnosci pionowej z uwagi na schody zabiegowe ze spocznikiem i brak
mozliwosci zamontowania windy. Dlatego, obstuge klienta umiejscowiono na parterze
budynku, bez koniecznosci eksploracji catego obiektu.



5.1.

5.2.

6.

Strefa wejsciowa

Hol gtoéwny po wejsciu do budynku jest miejscem, gdzie zlokalizowane jest Biuro Obstugi
Klienta. W miejscu tym klient moze uzyskac¢ podstawowe informacje, tj. gdzie sie znajduje
i jakie sprawy moze zatatwic. Dla osdb z niepetnosprawnosciami jest to jedyne miejsce,
w ktorym beda mogty zatatwi¢ wszystkie sprawy.

Osoba w punkcie Obstugi Klienta jest przeszkolona i posiada umiejetnosci obstugi osob
ze szczegblnymi potrzebami (oséb z niepetnosprawnoscig czy osob starszych) i wiedze,
w jaki sposob mozna pomodc takim osobom w zatatwieniu danej sprawy. Moze to byc¢
np. zaproszenie do Biura Obstugi Klienta pracownika merytorycznie prowadzacego dang
sprawe. Osoba ta ponadto dba o komfort oséb ze szczegdlnymi potrzebami, dyskrecje
i poczucie bycia szanowanym.

llos¢ miejsca jest wystarczajaca dla swobodnego mijania sie os6b. W migjscu tym osoby
poruszajagce sie na wobzkach maja mozliwos¢ dojechania do kontuaru frontem
i skorzystania z powierzchni blatu recepgji.

Brak jest petli indukcyjnej dla osob stabostyszacych.

Brak jest tablicy informacyjnej przedstawiajacej rozmieszczenie pomieszczen, toalety etc.
Osoba w Biurze Obstugi Klienta jest przeszkolona dla przekazywania wszelkich
niezbednych informacji — nie ma potrzeby montazu tablicy informacyjnej zapisanej
w alfabecie Braille'a.

W holu wejsciowym znajduje sie miejsce do odpoczynku — kanapa i stolik. Meble sa tak
rozmieszczone, aby mogty z nich korzysta¢ osoby poruszajace sie na wézku, bez ryzyka, ze
beda znajdowac sie w strefie kolizyjnej z osobami poruszajacymi sie w holu.

Akustyka pomieszczenia posiada dostateczne wyttumienie pogtosu i echa.
Toaleta w holu nie jest przystosowana dla oséb poruszajacych sie na wdzkach.
Brak jest miejsca (pokoju) zapewniajagcego rozmowe w cichym srodowisku.

Mozliwosci poprawy

Planowana jest przebudowa w 2022r. toalety w holu i przystosowanie jej dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami (w tym osoOb poruszajacych sie na wézkach, osob starszych
i matek z matymi dzie¢mi).

W 2021r. dokonana =zostanie analiza architektoniczno-budowlana mozliwosci
zaadoptowania istniejacych pomieszczen przy holu wejsciowym dla potrzeb miejsca
zapewniajacego rozmowe w cichym srodowisku.

Ewakuacja

W holu znajduje sie apteczka pierwszej pomocy i gasnica.

Drzwi wejsciowe do budynku (do holu gtéwnego w ktorym zlokalizowane jest Biuro Obstugi
Klienta) sg jednoczesnie droga ewakuacyjna.

Osoba w Biurze Obstugi Klienta jest przeszkolona w sposobach ewakuacji jak rowniez
z zakresu pierwszej pomocy i technik wynoszenia osoby z niepetnosprawnoscia.

Brak jest dodatkowych rozwigzan sprzyjajacych ewakuacji, np. w postaci urzadzen
emitujacych pulsujacy sygnat dzwigekowy oraz swietlny.

Budynek posiada ,Instrukcje bezpieczenstwa pozarowego” i wiasciwe oznaczenia drdg
ewakuadji.



Dostepnosé cyfrowa

Deklaracja dostepnosci zgodna z WCAG 2.1

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Stargardzie zobowigzuje sie zapewnic
dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia
2019r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony
internetowej Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Stargardzie.

Daty publikacji i aktualizacji

Data publikacji strony internetowej: 2021-01-05.
Data ostatniej duzej aktualizacji: 2021-02-22.

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona internetowa jest zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Wytaczenia:
e mapa jest wytaczona z obowiazku zapewniania dostepnosci.

Data sporzadzenia Deklaracji i metoda oceny dostepnosci cyfrowej

Oswiadczenie sporzagdzono dnia 2021-01-05.
Oswiadczenie zmodyfikowano dnia 2021-03-31.

Deklaracja sporzadzona zostata przez firme, ktéra zbudowata strone internetowg PEC
Stargard.

Informacja dla uzytkownikow niepetnosprawnych

Uzytkownicy korzystajacy wytacznie z klawiatury moga swobodnie poruszac sie po serwisie
za pomoca klawisza TAB.

Na stronie internetowej mozna uzywa¢ standardowych skrétow klawiaturowych
przegladarki.

Po prawej, przy krawedzi strony umiejscowiona jest ikona Pomocnika, po kliknieciu ktorej
wysunie sie menu z opcjami:

e zmiana kontrastu,

e skala szarosci,

e powiekszenie lub pomniejszenie wielkosci liter,

e tryb Swiatla,

o podkreslenie linkow.

Nawigacja jest tez przyjazna dla oséb niewidomych dzieki unikalnym tytutom podstron
i porzadkujacej funkcji nagtéwkow.

W catym serwisie wigczony jest tzw. fokus, czyli domysine oznaczenie aktywnego linka czy
pola formularza. Fokus przemieszcza sie po wszystkich widocznych elementach aktywnych
strony w logicznej kolejnosci — klawisz TAB.

Linki otwierajg sie w tym samym oknie, za wyjatkiem tych prowadzacych do stron
zewnetrznych, ktére sg odpowiednio oznaczone.

Zachowany jest czytelny kontrast tekstu do tta — dzieki temu materiaty osadzone na stronie
sg czytelne takze dla os6b stabiej widzgcych.
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Artykuly pisane sg zrozumiatym tekstem oraz formatowane w sposdb zgodny z zasadami
dostepnosci.

Zdjecia i grafiki w serwisie maja alternatywne opisy, aby ich tres¢ byta dostepna dla oséb
niewidomych oraz oséb, ktére nie wyswietlajg grafiki na przyktad na urzadzeniach
mobilnych.

Ostatnio wprowadzone modyfikacje:

o tresci sg uporzadkowane i majg odpowiednia strukture semantyczna,

e pliki do pobrania sa odpowiednio opisane — rozszerzenie i rozmiar,

e zoptymalizowane zostato nawigowanie klawiaturg oraz oznaczenia fokusa na
aktywnych elementach, jest on teraz bardziej widoczny i nie ma putapek,

o struktura tabel zostata poprawiona,

o zdjecia i grafiki posiadaja tytuty, nazwy alternatywne oraz opisy,

o zmodyfikowane zostaty rowniez nagtowki z tytutami stron, sa teraz bardziej widoczne,

o udoskonalona zostata wersja kontrastowa strony internetowe;j,

e poprawiony zostat formularz kontaktowy.

Zrozumiatos¢ i czytelnosé tresci

Staramy sie, aby nasze tresci byly zrozumiate, a sposob ich prezentowania wptywat na
lepsza czytelno$¢ materiatow i pomagat w odbiorze informacji. Dtugie teksty dzielimy na
akapity, stosujemy wyroéznienia. Cytaty i wazne informacje sa odpowiednio wyrdznione.

Opisy alternatywne grafik i zdje¢

Pamietamy, aby do grafik i zdje¢, prezentujacych istotne informacje, dodac opisy
alternatywne. Ponadto przyciski i pola formularzy sa wtasciwie opisane.

Powiekszanie strony

Przegladarki internetowe za pomoca skrotéw klawiaturowych lub odpowiednich ustawien
umozliwiaja powiekszenie stron. Jest to szczegdlnie pomocne dla oséb z wada wzroku.
Chcac sie dowiedzie¢, jak w tatwy sposdb powiekszy¢ lub pomniejszy¢ tres¢ wyswietlang
na ekranie, nalezy przejs¢ do strony ,Powiekszanie i pomniejszanie stron w systemie
Windows".

Zapewnienie dostepnosci serwisow to proces

Staramy sie zapewni¢ dostepnos¢ naszych serwisow, jednak jezeli uzytkownik znajdzie
btedy, ma uwagi lub chce nam pomodc poprawi¢ strone Przedsiebiorstwa Energetyki
Cieplnej Sp. z 0.0. w Stargardzie, prosimy o kontakt pod adres e-mail: pec@pec.stargard.pl.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt kontakt
pod adres e-mail: pec@pec.stargard.pl. T3 sama drogg mozna sktada¢ wnioski o
udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktada¢ skargi na brak zapewnienia
dostepnosci.

Informacje na temat procedury

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazadac
udostepnienia informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez
odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez
audiodeskrypgji, itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej zadanie,
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wskazanie, o ktdra strone internetowa chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli osoba zadajaca
zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu,
powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji.

Zadanie bedzie przez nas zrealizowane niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
wystgpienia z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, wnoszacy
zadanie zostanie niezwtocznie poinformowany, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa,
przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem.
Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, Przedsiebiorstwo Energetyki
Cieplnej Sp. z 0.0. w Stargardzie moze zaproponowac alternatywny sposob dostepu do
informacgji.

W przypadku odmowy realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego
sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie moze ztozy¢ skarge w sprawie
zapewniania dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub elementu strony internetowe;.

Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika
Praw Obywatelskich.

Aplikacje mobilne

Obecnie nie udostepniamy zadnych aplikacji mobilnych.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

2.1.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna to zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zapewnienie
komunikacji w czasie wizyty w naszym przedsiebiorstwie, a takze dbanie o mozliwos¢
przygotowania sie do wizyty i komunikagji.

Srodki komunikagji

Zapewniamy obstuge z wykorzystaniem kontaktu telefonicznego, przesytanie faksow
i poczty elektronicznej albo piszac na kartce (przydatne osobom niestyszacym, ktore
widza).

Brak obstugi SMS, MMS, zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje.

Mozliwos¢ poprawy:

Udostepnienie na stronie internetowej numeru telefonu komoérkowego w celu
umozliwienia kontaktu SMS, MMS.

Ustuga videottumacza, pozwalajgca na potaczenie wideo z ttumaczem jezyka migowego
z poziomu przegladarki internetowej, aplikacji mobilnej oraz dowolnego urzadzenia
z kamerg, mozliwa do zrealizowania we wspétpracy z Urzedem Miejskim i innymi
podmiotami publicznymi w naszym miescie.

Konieczno$¢ zakupu do Biura Obstugi Klienta dwustronnego monitora.
Obstuga oso6b stabostyszacych

Brak urzadzen do obstugi takich jak np.: petle indukcyjne, systemy FM/IR, systemy
Bluetooth.



3.1.
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Mozliwos¢ poprawy:
Przewiduje sie zamontowanie petli indukcyjnej — systemu wspomagania stuchu.
Strona internetowa

Na stronie internetowej informacje napisane sg tatwym i prostym jezykiem, w wiekszosci
z zasadami umozliwiajgcymi wykorzystanie internetowych czytnikow tekstu do
automatycznego czytania na gtos.

Brak nagrania opisujacego dziatalnos¢ przedsiebiorstwa w polskim jezyku migowym PJM
i tekstem tatwym do czytania i rozumienia (ETR).

Mozliwos¢ poprawy:

Uzupetnienie strony o film w PJM informujacy o pracy naszego przedsiebiorstwa,
dostepnosci ttumacza, mozliwosci ztozenia wniosku w formie filmiku PJM, ktéry nastepnie
zostanie przettumaczony na jezyk polski podobnie jak odpowiedz na wniosek.

Komunikacja na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami w formie okreslonej
w tym wniosku

Na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami przewiduje sie daleko idacg pomoc.

Moze to by¢ powiekszony tekst dla osoby stabowidzacej lub gotowos¢ do komunikacji

przy pomocy tablicy z literami dla kogos, kto nie mowi, albo mozliwos¢ przestania SMS-a

lub e-maila.

Jak wspomniano przy okazji dostepnosci architektonicznej, hol gtdéwny po wejsciu do

budynku jest miejscem, gdzie zlokalizowane jest Biuro Obstugi Klienta.

W tym miejscu realizowana jest cata obstuga klientow, w tym oséb ze szczegdlnymi

potrzebami, w kazdym mozliwym zakresie.

Planowany pokdj cichej obstugi umozliwi zatatwienie spraw w atmosferze spokoju

i skupienia.

Najwazniejsze jednak w komunikacji z klientami, w tym przede wszystkim z osobami ze

szczegolnymi potrzebami, jest i bedzie postawa os6b kontaktujacych sie z nimi, ktore:

e sg otwarte i chetne do komunikacji,

e uwaznie stuchaja o potrzebach osoby zgtaszajacej i s3 gotowe do odpowiedzenia na te
potrzeby.

Opracowat Zespo6t ds. dostepnosci:

1. Janusz Marciniak - przewodniczacy

2. Arkadiusz Krupa - cztonek

3. Sylwia Kata - cztonek



